Regulamin Sklepu Internetowego WyslijPrezent.com

Dokument okreslajacy warunki zakupow online oraz zasady korzystania z ustug

Prezentujemy oficjalny i w pelni zoptymalizowany regulamin sklepu internetowego WyslijPrezent.com.
Nasz regulamin sklepu dba o najwyzsze standardy i petne prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec
sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia Ustawy sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy powszechne.
Niniejszy regulamin sklepu internetowego nie ma na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
konsumentow, a wszelkie watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzy$¢ klienta. Ponizszy dokument kompleksowo
reguluje wszystkie warunki zakupéw online, zasady skladania zaméwien oraz kwestie takie jak polityka
zwrotéw i odstapienie od umowy, tworzac przejrzysty i bezpieczny regulamin zakupéw internetowych dla
kazdego uzytkownika.

I 1. Regulamin sklepu internetowego - Postanowienia ogolne

1.1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym wyslijprezent.com prowadzony jest przez Marcina
Lisieckiego prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg INM Marcin Lisiecki (adres miejsca prowadzenia
dziatalnosci: ul. Olszankowa 17B, 05-124 Poddebie), wpisanego do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, NIP
6961739904,

1.2. Niniejszy regulamin sklepu internetowego skierowany jest zarowno do konsumentow, jak i do
przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu Internetowego, chyba ze dane postanowienie stanowi inaczej i jest
skierowane wytgcznie do jednej grupy klientow.

1.3. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas korzystania ze Sklepu jest
Sprzedawca. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych — w tym o celach, podstawach
oraz prawach uzytkownikéw — znajdujg sie w zaktadce Polityka Prywatnosci, sporzadzonej zgodnie z wymogami
0golnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO). Celem przetwarzania danych jest realizacja zaméwien (art.
6 ust. 1 lit. b RODO), obowigzki ksiegowe (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz prawnie uzasadniony interes w postaci
obrony przed ewentualnymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

1.4. Definicje stosowane w niniejszym dokumencie:
DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

FORMULARZ REJESTRACIJI - interfejs w systemie teleinformatycznym umozliwiajacy utworzenie Konta
uzytkownika.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz umozliwiajacy okreslenie szczegdtow
zakupu, w tym formy dostawy i ptatnosci.

KLIENT — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera Umowe Sprzedazy. W przypadku zakupu produktéw zawierajgcych
alkohol, Klientem moze by¢ wytgcznie osoba petnoletnia (powyzej 18. roku zycia).

KONTO - Usluga Elektroniczna, oznaczona indywidualnym loginem i hastem, gromadzgca dane o zamo6wieniach
Klienta.

PRODUKT - dostepna w asortymencie rzecz ruchoma bedgca przedmiotem transakcji.
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REGULAMIN — niniejszy regulamin sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem wyslijprezent.com.
SPRZEDAWCA | USLUGODAWCA — Marcin Lisiecki prowadzacy dziatalno$¢ pod firmg INM Marcin Lisiecki.
UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.
USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 ze zm.).

1.5. Od dnia 1 stycznia 2021 r. osoby fizyczne prowadzace jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (JDG)
dokonujgce zakupéw o charakterze niezawodowym sg traktowane w obszarze reklamacji i zwrotéw na prawach
konsumenta. Nasz regulamin zakupéw internetowych w petni respektuje te uprawnienia.

I 2. Ustugi elektroniczne i warunki techniczne

2.1. W ramach platformy $Swiadczone sa bezptatne Ustugi Elektroniczne: prowadzenie Konta, Formularz
Zamowienia oraz Newsletter. Rezygnacja z ustug ciggtych (Konto, Newsletter) jest mozliwa w kazdej chwili, bez
ponoszenia kosztow, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: sklep@wyslijprezent.com.

2.2. Wymagania techniczne: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktywna poczta e-mail, przegladarka internetowa
(np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) z wtgczong obstugg plikdw Cookies oraz JavaScript.

2.3. Zakazuje sie dostarczania przez uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym lub niezgodnych ze stanem
faktycznym.

2.4. Reklamacje dotyczace dziatania platformy i ustug elektronicznych mozna zgtasza¢ mailowo na adres:
sklep@wyslijprezent.com. Sprzedawca rozpatruje je w terminie do 14 dni roboczych.

I 3. Warunki zakupd6w online i zawieranie umowy sprzedazy

3.1. Niniejsza sekcja okresla doktadne warunki zakupéw online. Zawarcie Umowy Sprzedazy nastepuje po
prawidtowym wypetnieniu Formularza Zaméwienia i kliknieciu przycisku finalizujgcego zakup.

3.2. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatki) wyrazonymi w ztotych polskich. O
catkowitych kosztach (w tym kosztach transportu) Klient jest informowany przed zatwierdzeniem zamdéwienia.

3.3. Po zlozeniu zaméwienia Sprzedawca niezwlocznie przesyta automatyczng wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca
przyjecie zamdwienia do realizacji, co skutkuje prawnym zawarciem Umowy Sprzedazy.

3.4. Sklep zastrzega sobie prawo do weryfikacji lub anulowania zaméwienia w uzasadnionych przypadkach (np.
ewidentnie btedne dane teleadresowe). W przypadku wstrzymania realizacji i wczesniejszej wptaty, srodki zostang
zwrdcone w ciggu 5 dni roboczych.

3.5. W przypadku chwilowego braku dostepnosci pojedynczego sktadnika kosza prezentowego, Sklep zastrzega
sobie mozliwo$s¢ wymiany elementu na produkt réwnorzedny lub o wyzszej wartosci, dbajac o zachowanie
najwyzszej jakosci estetycznej upominku.

I 4. Sposoby i terminy ptatnosci

4.1. Sprzedawca oferuje elastyczne formy ptatnosci: ptatnos¢ gotéwka za pobraniem, tradycyjny przelew bankowy,
systemy szybkich ptatnosci online (Przelewy24, PayU, PayPal) oraz karty ptatnicze (Visa, Mastercard). Operatorem
kart jest PayPro SA, Poznan.
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4.2. W przypadku ptatnosci elektronicznych Klient zobowigzany jest dokonaé¢ wptaty w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy. Przy wyborze opcji "za pobraniem" ptatno$¢ nastepuje bezposrednio u
kuriera.

I 5. Sposoby, koszty i termin dostawy

5.1. Wysytka realizowana jest na terytorium Polski (kurier DPD, Paczkomaty InPost) oraz do krajow Unii
Europejskiej (kurier GLS).

5.2. Szczegoétowy cennik dostawy krajowej prezentuje sie nastepujgco: zaméwienia do 99 zt — 14,90 zt; od 100 zt
do 199 zt — 9,90 zt; od 200 zt — wysytka catkowicie bezptatna. Opcja pobrania kosztuje 24 zt, a dostawa sobotnia —
35zt

5.3. Maksymalny czas dostawy wynosi do 14 dni, jednak zdecydowana wiekszo$¢ paczek doreczana jest w
terminie wskazanym przez Klienta podczas konfiguracji zaméwienia.

I 6. Reklamacje towaru a oficjalna polityka zwrotéw

6.1. Nasz regulamin sklepu internetowego opiera sie na przepisach Kodeksu Cywilnego. Sprzedawca
odpowiada wobec Klienta, jesli Produkt posiada wady fizyczne lub prawne (zgodno$¢ towaru z umowa). Kazda
formalna polityka zwrotéw reklamacyjnych gwarantuje dostarczenie produktu bez wad.

6.2. Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie na adres siedziby lub mailowo na: sklep@wyslijprezent.com. Zaleca sie
wskazanie opisu wady, daty jej wystgpienia oraz zadania (wymiana, naprawa, obnizenie ceny lub zwrot gotowki).

6.3. Sprzedawca zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do zgtoszenia w ciggu 14 dni kalendarzowych. Koszty
przesyiki reklamacyjnej w przypadku konsumentéw pokrywa w catosci Sprzedawca.

I 7. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporu

7.1. Klient bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporow, w tym
za posrednictwem Miejskich Rzecznikow Konsumentéw, Inspekcji Handlowej lub europejskiej platformy ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

I 8. Prawo do odstgpienia od umowy konsumenckiej

8.1. Zgodnie z prawem, konsumentowi przystuguje ustawowe odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ w
terminie 14 dni kalendarzowych bez podawania przyczyny. Poniewaz nasz system tworzy spojny regulamin
zakupoéw internetowych, procedura ta jest maksymalnie uproszczona.

8.2. Oswiadczenie o zwrocie mozna wysta¢ drogg mailowg na adres sklep@wyslijprezent.com przed uptywem
wskazanego terminu. Sprzedawca dokona zwrotu wszystkich ptatnosci (w tym najtanszego kosztu wysyiki) w ciggu
14 dni od otrzymania os$wiadczenia. Zwroty Srodkéw za ptatnosci kartg realizowane sg bezposrednio na konto
przypisane do danej karty ptatniczej.

8.3. Konsument ponosi bezposrednie koszty odestania zwracanego towaru. Towar nalezy odesta¢ na adres: ul.
Olszankowa 17B, 05-124 Poddebie.

8.4. Wyltaczenia: Prawo do odstgpienia nie przystuguje m.in. w przypadku produktéw ulegajacych szybkiemu
zepsuciu (np. niektére swieze artykuty spozywcze w koszach), produktéw spersonalizowanych na zamoéwienie oraz
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otwartych opakowan zapieczetowanych, ktérych zwrot jest niemozliwy ze wzgledéw higienicznych Ilub
zdrowotnych.

I 9. Regulacje i postanowienia dotyczace przedsiebiorcéw (B2B)

9.1. Niniejszy punkt dotyczy wytgcznie podmiotéw gospodarczych kupujgcych produkty w celach bezposrednio
zawodowych. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi zostaje catkowicie
wylgczona wobec przedsiebiorcow hurtowych i zawodowych.

9.2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, op6znienia lub uszkodzenia przesytki powstate z winy
przewoznika. tgczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wobec przedsiebiorcy ograniczona jest do wysokosci
zaptaconej ceny zamoéwienia, maksymalnie do kwoty 1000 zt. Wszelkie spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

I 10. Zmiany w dokumentacji a koncowy regulamin sklepu internetowego

10.1. Umowy zawierane sg w jezyku polskim, zgodnie z obowigzujgcym prawem Rzeczypospolitej Polskiej.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do modyfikacji dokumentu z waznych przyczyn (np. zmiany przepiséw prawa
lub form ptatnos$ci). Zmiany te nie wptywajg na prawa nabyte i zamowienia w toku.

10.2. Wdrozony i zaktualizowany niniejszy regulamin sklepu internetowego wchodzi w zycie z dniem publikacji
na stronie internetowej.

I 11. Oficjalny wzér formularza odstgpienia od umowy

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

WZOR FORMULARZA ZWROTU /| ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat: INM Marcin Lisiecki, ul. Olszankowa 17B, 05-124 Poddebie, e-mail: sklep@wyslijprezent.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o0 moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w): Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢. Formularz nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi zwrotu towaru.

__________________________________________________________________________________________________________________
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